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(1) Obecna ustanoveni

Vnitfni F4d ambulantni sloZky v OLU ALB slouZi zaméstnancim a pacientdim k orientaci
organizace provozu, jsou povinni se jim fidit a plnit ho. Vnitini fad dodrzuji i vSechny jiné
navstévy.

(2) Pojmy a zkratky

EO6Ft — formulaF zadanky dle metodiky VZP (platny pro vSechny zdravotni pojistovny),
Mantoux — vySetfeni na tuberkuldézu, lab. — laboratorni, admin. — administrativni, LDN —
nasledna a dlouhodoba IiZkova péce, OLU ALB — Albertinum, odborny lé&ebny ustav,
Zamberk, ORL — otorinolaryngologie a chirurgie hlavy a krku, PLI — pneumologie a ftizeologie,
RTG - radiologie a zobrazovaci metody.

(3) Rad jednotlivych ambulanci:

3.1PNEUMOLOGIE A FTIZEOLOGIE

Pondéli 9:00 — 12:00

Utery 13:00 — 15:00
Streda 12:00 — 15:00
Ctvrtek 9:00 — 12:00

Patek 12:00 — 15:00
Sobota zavreno

Nedéle zavreno

Pacienti pfichazi bud bez pfedchoziho objednani, nebo na pfedem objednany ¢as do Cekarny a
ohlaSuji se u okénka kartotéky. Zde jim je vyhledana zdravotni dokumentace, pfipadné zalozena
nova. Jedna-li se o pacienta v evidenci, existuje ,velka“ dokumentace v deskach, pro ostatni
pouzivame evidenéni kartiCky. Dokumentace je opatiena jménem a pfijmenim, bydlistém, rodnym
Cislem, kdédem pojistovny, pfipadné diagndézou a zafazenim do skupiny evidence dispenzarizace,
telefonickym kontaktem na pacienta.

Pacient podle zdravotniho stavu obdrZi Zadanku na rentgen a spirometrii, pfipadné laboratorni
vySetieni. Pokud nema Zadanku na vySetfeni, vy¢ka na vyzvani v Cekarné, rovnéz tak po absolvovani
rentgenového Ci spirometrického vySetfeni. Pofadi vstupu do ordinace urCuje lékaf a to se nemusi
shodovat s porfadim pfichodu pacientd. Objednané pacienty jsou zvani na dobu objednani, pokud to
provoz umozfiuje. LékaF upfednostiuje naléhavé pfipady. V tom pfipadé se setra objednanému
pacientovi omluvi a vysvétli mu divod nedodrzeni objednané hodiny.

Po vstupu do ordinace je pacient usazen na Zzidli proti lékafi, ktery prostuduje Zadanku od
doporucujiciho |1ékafe (jedna-li se o evidovaného pacienta, pak lékaf prostuduje pfedchozi nasi
dokumentaci) pfipadné zhodnoti RTG, laboratorni vysledky a spirometrii. Provede vySetfeni pacienta
a navrh 1é¢by. Pokud potfebuje provést doplfujici laboratorni vySetfeni, zajisti je ihned. Podava
pacientovi informace o zjisténych skute¢nostech, informuje o Ié€ebném postupu, rehabilitaci, jak se
ma chovat po dobu nemoci, preventivnich opatfeni a pfedepisuje recepty. Ovéfi si, zda pacient vdemu
rozumi a co z toho je schopen a ochoten akceptovat pro ofekavané vyléCeni. Pacientovi vyda, Ci
Vv pfipadé zavazného nalezu zasle, zpravu pro registrujiciho Iékare a pfipadné vyda recepty. Pfitomna
je zdravotni sestra.
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AL BERTINUM, odborny lééebny ustav, Zamberk
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Jestlize zdravotni stav pacienta je indikovan k hospitalizaci, IékaF ho fadné informuje a pouci a sdéli
mu dlvody potfebnosti hospitalizace. Pokud pacient nesouhlasi a jeho nesouhlas s hospitalizaci by
ohrozil jeho zdravotni stav, sepiSe s nim lékaf za pfitomnosti svédka (zpravidla zdravotni sestra)
negativni revers. Jedna-li se o tuberkuléozu, nebo podezfeni na tuberkulézu, je pacient
z epidemiologickych duvodl povinen nastoupit k hospitalizaci (byt izolovan) dle zakona ¢.258/2000
Sb. o ochrané vefejného zdravi v platném znéni i bez jeho souhlasu. Jedna-li se o jina onemocnéni,
pak kladny souhlas s hospitalizaci pacient podepisuje az pfi pfijeti na oddéleni. V pfipadé souhlasu je
vybaven zpravou s doporuc¢enim hospitalizace, pfipadné rentgenovou dokumentaci, pokud neni
v databazi RTG Albertina.

PFipadné stiZznosti pacienttl jsou fe$eny dle smérnice SM-M007 Res$eni stiznosti (na internetovych
strankach OLU ALB).

Kontakt: tel.6. 465 677 862

3.2 ALERGOLOGIE, KLINICKA IMUNOLOGIE, PORADNA PRO ASTMATIKY

Pondéli 10,00 — 12,00 12,30 — 14,00
Utery 9,30 — 11,30 12,00 — 14,00
Stieda 12,00 — 15,00
Ctvrtek 11,00 — 14,00
Patek zavieno
Sobota zavieno
Nedéle zavieno

Pacienti jsou pfijimani a kontrolovani vzdy po pfedchozim objednani, které je mozné provést
osobné, nebo po telefonu. Objednani pacienti pfichazi do &ekarny, kde si od nich sestra vezme
kartiCku pojiStovny a je jim vyhledana zdravotni dokumentace, pfipadné zalozena nova. Dokumentace
je opatfena jménem, pfijmenim, bydlist€m, rodnym d&islem, telefonickym kontaktem na pacienta a
pfipadné diagnézou.

Pofadi vstupu do ordinace urcuje lékaf a to se nemusi shodovat s pofadim pfichodu pacientd. Lékaf
také uprednostriuje naléhavé pfipady. Naléhavé pfipady mimo ¢asu ordinaci alergologie oSetfuje |ékar
plicni ambulance.

Po vstupu do ordinace je pacient usazen na Zidli proti lékafi, ktery prostuduje Z&danku od
doporucujiciho I|ékafe (jedna-li se o evidovaného pacienta, pak lékaf prostuduje pFedchozi
dokumentaci). Dle stavu pacienta ordinuje Iékaf potfebna vySetfeni — spirometrii, bodypletismografii,
RTG plic, kozni PRICK testy a podobné. Pokud potfebuje provést dopliujici laboratorni vySetfeni,
zajisti je ihned nebo dle moznosti laboratofe. Podava pacientovi informace o zjisténych
skute¢nostech, informuje o Ié€ebném postupu, rehabilitaci, chovani pacienta po dobu nemoci,
preventivnich opatfenich a pfedepisuje recepty. Ovéfi si, zda pacient vSemu rozumi a co z toho je
schopen a ochoten akceptovat pro ofekavané vylé€eni. Pacientovi vyda zpravu pro registrujiciho
Iékafe a pfipadné recepty. Pfitomna je zdravotni sestra.

JestliZze zdravotni stav pacienta je indikovan k hospitalizaci, 1ékaf ho fadné informuje a poudi a sdéli
mu duvody potfebnosti hospitalizace. Pokud pacient nesouhlasi a jeho nesouhlas s hospitalizaci by
ohrozil jeho zdravotni stav, sepiSe s nim lékaf za prfitomnosti svédka (zpravidla zdravotni sestra)
negativni revers. Kladny souhlas s hospitalizaci pacient podepisuje az pfi pfijeti na oddéleni.
V pfipadé souhlasu je vybaven zpravou s doporuenim k hospitalizaci, pfipadné rentgenovou
dokumentaci, pokud neni v databazi RTG Albertina.

Pfipadne stiznosti pacientu jsou feSeny dle smérnice SM-MO007 Reseni stiznosti. Tuto smérnici
naleznete na webovych strankach OLU ALB.
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Kontakt: tel. &. 465 677 862

3.3 PSYCHIATRIE ZAMBERK

Pondéli 12:00-15:00
Utery 12:00-15:00
Stieda 12:00-15:00
Ctvrtek 12:00-15:00
Patek 12:00-15:00
Sobota zavieno

Nedéle zavireno

Psychiatrickou ambulanci navstévuji pouze objednani pacienti na konkrétni den a hodinu. Pacient je
objednan na zakladé doporuceni jiného Iékafe, nebo se jedna o kontrolni vySetfeni. Pacient je povinen
predlozit kartu pojisténce. Pacientovi je vyhledana, nebo nové zalozena karta ambulantniho pacienta,
ktera obsahuje: jméno, pfFijmeni, rodné cislo, bydlisté, diagnézu a kéd pojisStovny.O poradi pacientl
rozhoduje lékar podle zdravotniho stavu ¢ekajicich pacientd.

Lékar provede pacientovi vySetfeni a na zakladé ziskanych informaci urci navrh 1é¢by. Je- li potfeba
provést dalSi doplfujici vySetfeni, pak je lIékaf bez zbyte€ného odkladu zajisti. Lékafr poda pacientovi
informace o zjiSténych skuteCnostech, informuje o léCebném postupu, pfip. rehabilitaci, chovéani
pacienta po dobu nemoci, o preventivnich opatfenich a pfedepisuje recepty. Ovéfi si, zda pacient
vSdemu rozumi a co ztoho je schopen a ochoten akceptovat pro oCekavané vyléceni. Pacientovi
pfipadné vyda recepty. Lékaf, je- li to zadouci, vystavi pacientovi pracovni neschopnost. Podle
charakteru onemocnéni, a se souhlasem pacienta, se lékafska zprava predava pacientovi, i zasle
registrujicimu lékafi (zvlasté u pracovnich neschopnosti).

Jestlize zdravotni stav pacienta je indikovan k hospitalizaci, 1ékaf ho fadné informuje a poudi a sdéli
mu davody potfebnosti hospitalizace. Pokud pacient s hospitalizaci nesouhlasi a hospitalizace neni
indikovana z diivodu uvedenych v § 38, zakona ¢.372/2011 Sb., sepiSe s nim lékaf za pfitomnosti
sveédka (zpravidla zdravotni sestra) negativni revers. V oduvodnénych pfipadech muze byt pacient
hospitalizovan bez souhlasu.

Pfipadné stiznosti pacientt jsou feseny dle smérnice SM-M007 Reseni stiznosti. Tuto smérnici
naleznete na webovych strankach OLU ALB.

Pacienti se k psychiatrickému vysetfeni mohou objednat na telefonnim €isle 465 677 882.

3.4 PSYCHIATRIE VYSOKE MYTO

Pondéli zavieno
Utery 7:00 — 15:30
Streda 7:00 — 15:30
Ctvrtek zavieno
Patek zavieno
Sobota zavieno
Nedéle zavieno

Pacient na psychiatrickou ambulanci musi byt pfedem objednan. Je s nim dohodnut den a hodina
vySetfeni a oSetfeni. Pacient se v danou dobu dostavi do cCekarny ambulance. Pfihlasi se u
administrativni pracovnice a vy¢ka na vyzvu lékafe. Je mu administrativni pracovnici vyhledana nebo
nové pfipravena zdravotni dokumentace, ktera je opatfena jménem, bydlistém, rodnym Cislem, kédem
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AL BERTINUM, odborny lééebny ustav, Zamberk
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pojistovny, pfipadné diagnézou a zafazenim do skupiny evidence dispenzarizace.Pacient je povinen
predlozit kartu pojisténce. O poradi pacientll rozhoduje lékaf podle zdravotniho stavu cekajicich
pacientl a objednavek.

Po vstupu do ordinace je pacient usazen na zidli proti lékafi, ktery prostuduje Zadanku od
doporucujiciho lékafe (jedna-li se o evidovaného pacienta, pak Iékaf prostuduje predchozi
dokumentaci), provede vySetfeni pacienta a navrh lé¢by. Pokud potfebuje provést doplfujici
vySetfeni, zajisti je ihned. Podava pacientovi informace o zjisténych skute¢nostech, informuje o
IéCebném postupu, rehabilitaci, chovani pacienta po dobu nemoci, o preventivnhich opatfenich a
pfedepisuje recepty. Ovéfi si, zda pacient vSemu rozumi a co z toho je schopen a ochoten akceptovat
pro o¢ekavané vyléceni. Pacientovi pfipadné vyda recepty. Lékaf, je- li to zadouci, vystavi pacientovi
pracovni neschopnost. Podle charakteru onemocnéni a se souhlasem pacienta se |ékafska zprava
predava pacientovi, ¢i zasle registrujicimu lékafi (zvlasté u pracovnich neschopnosti).

Jestlize zdravotni stav pacienta je indikovan k hospitalizaci, |ékaf ho fadné informuje a pouci a sdéli
mu davody potfebnosti hospitalizace. Pokud pacient s hospitalizaci nesouhlasi a hospitalizace neni
indikovana z davodl uvedenych v § 38, zakona ¢.372/2011 Sb., sepiSe s nim lékaf za pfitomnosti
svédka (zpravidla zdravotni sestra) negativni revers.

Pfipadné stiznosti pacientd jsou reSeny dle smérnice SM-M007 Reseni stiznosti. Tuto smérnici
naleznete na webovych strankach OLU ALB.

Kontakt: tel. &. 465 422 510

3.5 VSEOBECNE PRAKTICKE LEKARSTVi, PRACOVNE-LEKARSKE SLUZBY

Pondéli 7:00 — 9:00
Utery 7:00 — 9:00
Streda 7:00 — 9:00
Ctvrtek 7:00 — 9:00
Patek 7:00 — 9:00
Sobota zavieno

Nedéle zavieno

Pacienti pfichazi bez pfedchoziho objednani do &ekarny praktického |ékaFe/lékafe pracovné-
IékaFfskych sluzeb a ohlasuji se u sestry v ambulanci. Je jim vyhledana zdravotni dokumentace,
pfipadné zalozena nova. Dokumentace je opatfena jménem, pfijmenim, bydlistém, rodnym Cislem,
pfipadné diagnézou a zafazenim do skupiny evidence dispenzarizace. Pacienti do ambulance
pracovné-lékarskych sluzeb musi byt pfedem objednani. Obé sluzby se provadi ve stejnou dobu a ve
stejné ambulanci, IékaF tedy rozhoduje o pofadi vstupu.

Po vstupu do ordinace je pacient usazen na zidli proti Iékafi, ktery u nové registrovanych pacient( a
novych zaméstnancl prostuduje vypis ze zdravotni dokumentace od registrujiciho Iékafe (jedna-li se o
evidovaného pacienta, pak IékaF prostuduje pfedchozi dokumentaci), provede vySetfeni pacienta a
navrh lé¢by. Pokud potfebuje provést dopliujici vySetfeni, zajisti je ihned. Podava pacientovi
informace o zjisténych skuteCnostech, informuje o 1é€ebném postupu, rehabilitaci, chovani pacienta
po dobu nemoci, o preventivnich opatfenich a pfedepisuje recepty. Ovéfi si, zda pacient vSemu
rozumi a co ztoho je schopen a ochoten akceptovat pro oekavané vyléCeni. Pacientovi vyda
pripadné recepty.

Jestlize zdravotni stav pacienta je indikovan k hospitalizaci, I€kaF ho fadné informuje a pouci a sdéli
mu davody potfebnosti hospitalizace. Pokud pacient s hospitalizaci nesouhlasi a hospitalizace neni
indikovana z diivodud uvedenych v § 38, zakona ¢.372/2011 Sb., sepiSe s nim lékaf za pfitomnosti
svédka (zpravidla zdravotni sestra) negativni revers.
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AL BERTINUM, odborny lééebny ustav, Zamberk
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Poplatek za vySetfeni pracovné-lékafskych sluzeb je uveden ve smérnici SM-Z024 Pracovné-
lékaFské sluzby. Pfipadné stiznosti pacientl jsou feSeny dle smérnice SM-M007 ReSeni stiZznosti.
Tuto smérnici naleznete na webovych strankach OLU ALB.

Kontakt: tel. &. 465 677 885

3.6 OTORINOLARYNGOLOGIE A CHIRURGIE HLAVY A KRKU

Pondéli zavieno
Utery zavieno
Stieda zavieno
Ctvrtek zavieno
Patek 13:00 - 15:00
Sobota zavieno
Nedéle zavieno

Pacient na ambulanci ORL musi byt pfedem objednan. Je s nim dohodnut den a hodina vySetfeni a
oSetfeni. Pacient se v danou dobu dostavi do ¢ekarny ambulance. Pfihlasi se u zdravotni sestry a
vycka na vyzvu lékare. O poradi vySetfeni rozhoduje Iékaf podle zdravotniho stavu ¢Eekajicich
pacient(.

Po vstupu do ordinace je pacient usazen na zidli proti Iékafi, ktery prostuduje zadanku od
doporucujiciho Iékafe (jedna-li se o evidovaného pacienta, pak lékaf prostuduje pFedchozi
dokumentaci), provede vySetfeni pacienta a navrh léCby. Pokud potfebuje provést doplfiujici
vySetieni, zajisti je ihned. Podava pacientovi informace o zjisténych skute€nostech, informuje o
Ié€ebném postupu, chovani pacienta po dobu nemoci, o preventivnich opatfenich a predepisuje
recepty. Ovéfi si, zda pacient vSemu rozumi a co ztoho je schopen a ochoten akceptovat pro
oCekavané vylé€eni. Pacientovi vyda Zpravu pro jeho registrujiciho lékafe a pripadné recepty.
PFitomna je zdravotni sestra.

Jestlize zdravotni stav pacienta je indikovan k hospitalizaci, Iékaf ho fadné informuje a pouci a sdéli
mu davody potfebnosti hospitalizace. Pokud pacient s hospitalizaci nesouhlasi a hospitalizace neni
indikovana z diivodu uvedenych v § 38, zakona €.372/2011 Sb., sepiSe s nim lékaf za pfitomnosti
svédka (zpravidla zdravotni sestra) negativni revers.

Pfipadné stiznosti pacientu jsou feSeny dle smérnice SM-M007 Reseni stiznosti. Tuto smérnici
naleznete na webovych strankach OLU ALB.

Kontakt: tel. ¢. 465 677 885

3.7 KLINICKY PSYCHOLOG PRO VEREJNOST

Do psychologické ambulance OLU ALB pfichazi klient po predchozim telefonickém objednani
prvniho terminu na telefonnim Cisle 465 677 883. V pripadé nedostupnosti klinické psycholozky na

Pondéli 7.00-9.30
Utery 14.30 — 17.30
Streda 12.00 - 15.30
Ctvrtek 8.00 —9.30
12.30 - 14.30
Patek 7.00-9.30
Sobota zavieno
Nedéle zavieno

pevné lince 465 677 883 muze zaslat svij kontakt na email psycholog@albertinum-olu.cz.

Id.¢.: Nazev: Schvéleno dne: Schvalil: Podpis:
RD-023 Vnitni fad 6.2.2017 Ing. Rudolf Bulicek
AMBULANTNI
SLOZKY
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VzZdy s sebou pfinasi platny prukaz pojisténce. V pfipadé komplexniho, cileného ¢&i kontrolniho
psychologického vySetfeni nebo planované krizové intervence s sebou pfinasi zadanku od
ordinujiciho Iékafe. Realizace akutné objednané krizové intervence je mozna bez vystaveni Zadanky
od oSetfujiciho lékare.

Psychologickd ambulance se nachazi v budové ¢. 11 — PSYCHIATRIE - ambulance. Klient bude
po zazvonéni u vstupnich dvefi oddéleni nasmérovan do Cekarny psychologické ambulance, zde
vyCka vyzvy psycholozky. Termin pfipadnych dalSich setkani bude domluven v zavéru probihajiciho
vySetfovaciho bloku €i intervence.

V pfipadé, Ze se klient nemlze dostavit k objednanému vysSetfeni &i intervenci, prosime, aby se
telefonicky omluvil v ambulanci na tel. ¢.: 465 677 883, pokud ma dostupny internet, mize zaslat
email ha adresu psycholog@albertinum-olu.cz.

3.8 KLINICKY LOGOPED PRO VEREJNOST

Pondéli 7:30 —12.00

Utery zavieno

Streda 7:30 —11:30 12:00 - 16:00
Ctvrtek 7:30 — 11:30 12:00 - 16:00
Patek 7:30 —11:30 12:00 - 15:00
Sobota 7:00 —11:30 12:00 - 14:00
Nedéle zavreno

Pacient na doporuceni détského Iékafe nebo specialisty kontaktuje ambulanci telefonicky nebo
mailem. Je objednan na den a hodinu. Sebou si pfinese zadanku pfisluSného |ékare. DalSi navstévy
jsou realizovany podle domluvy a potfeb. Pfi vstupu do ambulance je pacient usazen na zidli a dalSi
vySetfovani a terapie je fizeno klinickym logopedem. Je sestaven terapeuticky plan a probiha zacvik
¢innosti. Podle zavaznosti diagndzy se odviji Cetnost navstév, pfi dalSich navstévach probihaji
konzultace a kontroly stavu a dalSi navody k domaci praci, jsou poskytovany tisténé materialy a
specialni pomulcky k domacimu nacviku. Nezletily pacient musi byt vzdy v doprovodu dospélé osoby.
PFi komplexnim, kontrolnim a cileném vySetieni plati regulaéni poplatek i déti pfimo na misté.

V pfipadé, ze se nemuze pacient dostavit na domluveny termin, je pozadovano v€asné zruseni za
ucelem nahrady volného terminu. Pfipadné stiznosti pacientl jsou feSeny dle smérmice SM-MO007
ResSeni stiznosti. Tuto smérnici naleznete na webovych strankach OLU ALB.

Kontakt: tel. €. 465 677 911, 727 947 509

3.9 FYZIOTERAPEUT PRO VEREJNOST

Pondéli 6,00 — 9,00 12:00 — 15:00
Utery 6,00 — 9,00 12:00 — 15:00
Stieda 6,00 — 9,00 12:00 — 15:00
Ctvrtek 6,00 — 9,00 12:00 — 15:00
Patek 6,00 — 9,00 12:00 — 15:00
Sobota zavreno

Nedéle zavreno

Pacient na fyzioterapii musi byt pfedem objednan. Je s nim dohodnut den a hodina oSetfeni.
Pacient se v danou dobu dostavi do ¢ekarny ambulance. Prihlasi se u rehabilitaCni pracovnice/
fyzioterapeutky, pfeda ji zadanku FT 06 od Iékafe a vycka na jeji vyzvu. O poradi oSetfeni rozhoduje
fyzioterapeutka.

Id.¢.: Nazev: Schvéleno dne: Schvalil: Podpis:
RD-023 Vnitni fad 6.2.2017 Ing. Rudolf Bulicek
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Po vstupu do prostor rehabilitace pacient dba na pokyny fyzioterapeutky a je umistén na pfislusné
pracovisté, kde je provadéna rehabilitace. Fyzioterapeutka s nim komunikuje a je jim informovana o
jeho pocitech, schopnostech a moznostech, pfipadné o bolesti, aby mohla fadné reagovat.

Pfipadné stiznosti pacientu jsou feSeny dle smérnice SM-MO007 Reseni stiznosti. Tuto smérnici
naleznete na webovych strankach OLU ALBERTINUM.

Kontakt: tel. &. rehabiltace LDN 702 152 598, 465 677 915, rehabilitace PLI 702 152 599,
465 677 810

3.10 ERGOTERAPEUT PRO VEREJNOST

Pondéli 7:00 —11:30 12:00 — 15:30
Utery 7:00 —11:30 12:00 — 15:30
Streda 7:00 —11:30 12:00 — 15:30
Ctvrtek 7:00 —11:30 12:00 — 15:30
Patek 7:00 —11:30 12:00 — 15:30
Sobota zavieno

Nedéle zavieno

Pacient na ergoterapii musi byt pfedem objednan. Je s nim dohodnut den a hodina oSetfeni.
Pacient se v danou dobu dostavi na pracovisté. Pfihlasi se u ergoterapeutky, pfeda ji zadanku EO6Ft
od IékarFe a vycka na jeji vyzvu. O poradi oSetfeni rozhoduje fyzioterapeutka.

Po vstupu do prostor ergoterapie pacient dba na pokyny ergoterapeutky a je umistén na pfislusné
pracovisté, kde je provadéna prfislusna zdravotni péce. Ergoterapeutka s nim komunikuje a je jim
informovana o jeho pocitech, schopnostech a moznostech, pfipadné o bolesti, aby mohla fadné
reagovat.

Pfipadné stiznosti pacientu jsou feSeny dle smérnice SM-M007 Reseni stiznosti. Tuto smérnici
naleznete na webovych strankach OLU ALB.

(4) Odpovédnosti a pravomoci:

Za spravné plnéni smérnice maji odpovédnost vedouci pracovist, a zdravotni sestry a administrativni
pracovnice pfislusné k pracovisti.

(5) Priloha:

Prava pacientu (pfiloha €. 1)
Reseni stiznosti (pfiloha €. 2)
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Pfiloha €. 1

Prava pacienta

A. Pfi poskytovani zdravotnich sluzeb ma pacient pravo:

1. Na uctu, dustojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pii
poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich
sluzeb. Pacient musi byt srozumitelnym zptisobem v dostate¢ném rozsahu informovan
o svém zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim lé€ebném postupu a vsech jeho
zméndch. Informace o zdravotnim stavu musi byt pacientovi sdéleny pii pfijeti do
péce a déle vzdy, je-li to s ohledem na poskytované zdravotni sluzby nebo zdravotni
stav pacienta ucelné. Dale ma pacient pravo klast dopliujici otazky tykajici se
zdravotniho stavu ¢i poskytované zdravotni sluzby.

2. Vyzadat si konzulta¢ni sluzby od jiného zdravotnického pracovnika, nez ktery mu
poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo o
osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody.

3. Byt seznamen s vnitinim ¥Fadem zdravotnického zatizeni piislusného oddéleni.
Seznameni potvrdi podpisem v dokumentu ,,Pouceni a souhlas s hospitalizaci®.

4. Pacient somezenou svépravnosti tak, Ze neni zpusobily posoudit poskytnuti
zdravotnich sluzeb, ptipadné disledky jejich poskytnuti:

e ma pravo na piitomnost zakonného zastupce, poptipad¢ osoby urcené zakonnym
zastupcem nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zdklad¢ rozhodnuti soudu,
nebo jiného organu svéten, v souladu s pravnimi piedpisy (§ 28 3 pismeno e)
zakona o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sb.) a to za podminek, které stanovi
primai piislusného odd¢leni, v jeho nepiitomnosti jeho zastupce, event. piislusny
oSettujici 1¢kat, pokud nenarusi pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich
sluzeb, nebo prava a soukromi dalsich spolu-pacientt.

e primaf oddéleni, jeho zastupce, nebo oSetfujici lékaf je opravnén rozhodnout o
vylouceni zdkonnych zastupcli z ucasti pifi poskytovani zdravotnich sluzeb.
Omezeni prav pacienta mtize byt uskutecnéno z provoznich davodi, ptipadné s
ohledem na respektovani pradv ostatnich pacientl, léCebnych davodd s

pfihlédnutim k individualité pacienta. Lékatf rozhodne, v jakém rozsahu lze



10.

11.

pfitomnost uvedenych osob u pacienta umoznit tak, aby nebylo naruSeno

poskytovani zdravotnich sluzeb a provoz zdravotnického zafizeni.
Pacient somezenou svépravnosti muZe poZadat oSetfujiciho lékaie, nebo
kteréhokoli zdravotnickéhopracovnika, aby p¥i poskytovani zdravotnich sluZeb
nebyla pFitomna osoba, kterd je zdkonnym zastupcem, pokud uvadi, ze jde o osobu,
ktera ho tyra, nebo jinak zneuziva, ¢i zanedbava. Zdravotnicky pracovnik oznami
uvedenou skutecnost neprodlené primaii odd¢€leni.
Poskytovatel umozni pobyt zakonného zastupce pacienta s omezenou Svépravnosti,
pokud to umoznuje vybaveni zdravotnického zafizeni nebo nebude naruSeno
poskytovani zdravotnich sluzeb anebo takovy pobyt neni na zdklad¢ jiného pravniho
ptedpisu vyloucen.
Byt pfedem informovian o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
¢aste¢n¢ hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zplsobu jejich thrady,
pokud to jeho zdravotni stav umoziiuje.
Znat jméno, popiipadé jména, a p¥ijmeni zdravotnickych pracovnika a jinych
odbornych pracovnikli pfimo zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob
pripravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povolani, které jsou pii
soucasti vyuky. Zamé&stnanci jsou viditelné¢ oznaceni jmenovkou s uvedenim jména,
pfijmeni a funkce.
Odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb
primo zucastnény a 0S0b pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického
pracovnika.
Kazdy pacient méa pravo vyZadat si rozhovor s oSetfujicim lékafem a
s primaremoddéleni, na kterém je umistén.Této zadosti pacienta bude vyhovéno a v
pfipadé ptfani pacienta bude rozhovor konan bez piitomnosti spolu-pacientli nebo
jinych osob, vyjma zdravotnickych pracovnik. Dobu a misto rozhovoru urcuje podle
provoznich podminek piislusny oSetfujici 1ékaf, ptipadné pifislusny primat oddéleni.
Kazdy pacient ma pravo prijimat navstévy, s ohledem na sviij zdravotni stav a v
souladu s vnitinim fadem a zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientt.
Pacient ma pravo pfijimat navstévy v dob& urcené poskytovatelem zdravotnich
sluzeb.Navstévy mimo tuto stanovenou dobu mulze ve vyjime¢nych piipadech,

hodnych zvlastniho zietele, povolit primaf piislusného oddéleni nebo oSetiujici 1ékar.



12. Poskytovatel zdravotnich sluZeb a reditel zdravotnického zarizeni je opravnén z
provoznich, hygienickych, epidemickych, ¢i jinych zavaznych divodi navstévy
omezitnebo zakazat.

13. Prijimat ve zdravotnickém zafizeni 10zkové duchovni péci a duchovni podporu od
duchovnich cirkvi a nabozenskych spoleénosti registrovanych v Ceské republice nebo
od osob povéerenych vykonem duchovenské ¢innosti (déle jen ,,duchovni‘) v souladu s
vnitinim fadem a zpisobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientli, a s ohledem
na svij zdravotni stav; navstévu duchovniho nelze pacientovi odepiit v pifipadech
ohrozeni jeho Zivota nebo vazného poskozeni zdravi. V této souvislosti jsou primar
oddéleni, vrchni sestra, oSetfujici 1ékaif oprdvnéni rozhodnout, Ze z provoznich,
zdravotnich ¢i jinych vdznych divodl, nebo s ohledem na zachovani prav a klidu
ostatnich pacientl, bude navstéva duchovniho a provadéni cinnosti priméiené
omezeno.

14. Pacient ma pravona poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim

prostiredi pri zajiSténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

. Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a
informovanymsouhlasem a na nalezité urovni odborné urovni. Pacient ma také pravo
vzdat se poskytnuti informaci o svém zdravotnim stavu a také muize urCit osobu, které
maji byt tyto informace sdéleny. Dale ma pacient pravo urcit osoby, které mohou nahlizet
do zdravotnické dokumentace, piipadné pofizovat si z ni kopie a ziskat informace o
zdravotnim stavu. Mimo jiné miiZze vyslovit zdkaz o poskytovani informaci urcitym

osobam.

. Pacient se smyslovym postizenim, nebo s téZkymi komunika¢nimi problémy

zapti¢inénymi zdravotnimi divody:

1. Ma pii komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb, pravo
dorozumivat se zpisobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostiedky,
které si sam zvoli, véetné zptsobu zaloZenych na tlumoceni druhou osobou. Dle
provoznich moznosti a nejde-li 0 neodkladnou péci, zdravotnicky pracovnik na zadost
pacienta zajisti ptitomnost druhé osoby, ktera provede tlumoceni. Tyto vykony nejsou
hrazeny ze zdravotniho pojisténi, a pokud tlumocici osoba vyZaduje za svou ¢innost

uhradu, hradi tuto sluzbu pacient.



2. Jde-li o pacienta, ktery nerozumi ¢eskému jazyku, postupuje se obdobné¢ i pokud
jde o tlumoceni z ciziho jazyka, s vyjimkou slovenstiny. Pokud pacient prohlési, ze
rozumi informacim, a¢ jde o cizince, pfipadné¢ Ze rozumi i pisemnym dokumentiim,
které podepisuje, je tieba tuto skutenost uvést do jeho zdravotnické dokumentace, Ze
pacient rozumél. Pokud pacient prohlasi, Ze nerozumi informacim, které méa podepsat,
ani informacim, které¢ jsou mu sdélovany, a zada pfitomnost tlumoc¢nika a nejde o
neodkladné zdravotni sluzby, zajisti mu piislusny zdravotnicky pracovnik pfitomnost
tlumoc¢nika. Sluzby tlumoc¢nika nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, ani je nehradi
poskytovatel a je povinnosti pacienta, ktery si tyto sluzby objednal, dohodnout se s
pfisluSnym tlumoc¢nikem na jejich tthradé€ a tyto sluzby hradit. Pokud pacient prohlasi,
Ze si pieje, aby rozhovor i1 pisemny text tlumocila jind osoba, kterd neni tlumocnikem,
ale rozumi jak jazyku pacienta, tak ceskému jazyku, je tieba tuto skutecnost
zaznamenat do zdravotnické dokumentace a tlumoceni fe¢i i psaného textu muze
provést tato pacientem urcend osoba, byt neni tlumoc¢nikem. Je tfeba tuto skute¢nost
uveést do jeho zdravotnické dokumentace.

3. Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specidlnim
vycvikem, ma pravo s ohledem na svij aktualni zdravotni stav na doprovod a
pfitomnost psa u sebe ve zdravotnickém zatizeni za podminek, které stanovi feditel
nebo primai oddéleni. Pfitomnosti psa se specidlnim vycvikem nesmi byt porusovana
prava ostatnich pacientt, ani naruSeno poskytovani zdravotnich sluzeb. Psem se
specidlnim vycvikem se pro potieby véty prvni rozumi vodici pes nebo asisten¢ni pes.

Pozaduje-li pacient/zakonny zastupce, nebo osoba urcena pacientem, nebo pacientovi
blizk4, nebo poziistalé osoby po zemrelém pacientovi:

e nahliZeni do zdravotnické dokumentace - je zdravotnickymi pracovniky stanoven
termin, kdy bude vzhledem k provoznim moZnostem oddéleni a
1ékate/zdravotnického pracovnika umoZnéno nahlizeni do zdravotnické
dokumentace. Toto nahlizeni bude umoznéno az po zjiSténi totoZnosti osob
blizkych a zjiSténi, zda pacient ud¢lil souhlas s nahlizenim do dokumentace, ¢i
jsou zde jiné zdkonem stanovené divody

e Kkopirovani zdravotnické dokumentace - od podani pisemné zadosti bude
vyhotovena kopie pozadované zdravotnické dokumentace ve lhité do 30 dnl od

obdrzeni zadosti, za tuto sluzbu je pozadovana uhrada dle ceniku OLU Albertinum



Pfiloha ¢&. 2
RESENI STiZNOSTI:

1.STEZOVATEL

a) Proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim
se zdravotnimi sluzbami mlze podat stiznost:

= pacient,

= zakonny zastupce pacienta,

= osoba blizka v pfipadé, ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svuj zdravotni stav nebo pokud
zemfel, nebo

= 0soba zmocnéna pacientem.

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfuje. Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji
podala, nebo pacientovi, jehoz se stiznost tyka, na ujmu.

b) Pokud osoba, ktera podala poskytovateli stiznost (dale jen ,stéZovatel”), s jejim vyfizenim
nesouhlasi, mize podat stiznost pfisluSnému spravnimu organu, ktery tomuto poskytovateli udélil
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb (KrUPk). Zarovef uvede divody nesouhlasu s vyfizenim
stiznosti poskytovatelem.

2. POSTUP PRI VYRIZENI STIZNOSTI V OLU ALB:

a) Pisemné stiznosti pfijima MK postou nebo osobné ve své kancelafi. V pfipadé, Ze stiznost je
zaslana vedoucimu pracovnikovi, je povinen neprodlené stiznost predat MK. V pfipadé, Ze se jedna o
stiznost ustni, musi byt pfevedena do pisemné podoby a podepsana ,stéZovatelem* a osobou, ktera
ustni formu stiznosti pfijala.

b) MK podani stiznosti zaeviduje do eviden¢niho deniku pod pofadovym Cislem a zapiSe osobu, ktera
stiznost vyfizuje. Zalozi stiznostni spis.

¢) Nejedné-li se o stiznost na €innosti souvisejicimi se zdravotnimi sluzbami (Uklid, dodavka energii a
vody, strava, prani pradla, technickohospodarské sluzby apod.), vyfizuje stiznost do 30 dnli pisemnou
odpovédi na adresu stézovatele, opatfenou podpisem feditelem organizace.

d) Jedna-li se o stiznost na poskytovani zdravotnich sluzeb, pfeda stiznost se zalozenym spisem
fediteli k vyfizeni, ktery je povinen do 30 dnd od podani stiznost vyfidit a st€Zovateli oznamit vysledek.
Ke stiznosti se vyjadfuje vedouci pracovnik oddéleni (primar a vrchni sestra), ktery si informace a
fakta k vyfizeni stiZnosti zjisti od svych podfizenych.

e) Reditel a MK ve své pusobnosti zapii zpisob a vysledky svého Setfeni do stiznostniho spisu a
informuji o tom i vedouciho pracovnika, kterého se stiznost tyka.

f) Stézovatel je opravnén vyzadat si nahlédnuti do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat si z néj
kopie.

3. POVINNOSTI OLU ALB:

a) OLU ALB je povinen navrhnout sté&Zovateli Gstni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na
charakter stiznosti vhodné.

b) Vyfidit stiznost do 30 dnt ode dne jejiho obdrzeni; tuto Ihitu mize oduvodnéné prodlouzit o
dalSich 30 dn(; jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nepfislusny, je povinen ji do 5 dnu ode dne jejiho
obdrzeni prokazatelné postoupit vécné prislusnému subjektu; o prodlouzeni Ihdty a postoupeni
stiZznosti je povinen informovat stéZovatele.

c) Vést evidenci o podani stiznosti a o zplUsobu jejich vyfizeni.



